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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 
Subdirección Garantía del Aseguramiento Dirección de 
Provisión de Servicios de Salud 

Asegurar Salud 

 

Objetivo  Fecha:  22/08/2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del 
proceso de referencia y 
contrarreferencia y la 
optimización de servicios 
de salud de la IPS 
HOSPITAL 
UNIVERSITARIO SAN 
IGNACIO como parte de la 
estrategia GAMA 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 
Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad
:      

Presencial ( X )  Modalidad:      

Lugar: IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 

Hora Inicio: 09:30 a.m.     Hora Fin: 12:00 a.m 

Notas por: Andrea Melo 

Próxima Reunión: Pendiente por Definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 

 

 

 

El día 22 del mes de Agosto de 2025, se realiza visita de acompañamiento y fortalecimiento del proceso 

de referencia y contrarreferencia y la optimización de servicios de salud de la  IPS HOSPITAL 

UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, por parte de la IPS atiende la visita Jefe Claudia Sierra Coordinadora 
de Referencia y Contrareferencia  y por parte de la Secretaría Distrital de Salud: Andrea Melo. Se 
explica el motivo de la visita del grupo Gama como apoyo a los tramites de remisión de los pacientes 
de área de urgencias y hospitalización.  
 
Seguimiento casos 21 de Agosto:  
 

No DOCUMENTO  NOMBRE ASEGURADOR OBSERVACION 

1 
1030050035 NICOLEE ISABELA OROPEZA ZAVARSE NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

2 
1032515791 SANTIAGO SANCHEZ GARCIA NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

3 
2.50E+13 HIJO DE DARMILSA YAVINAPE NUEVA EPS REMITIDO 

4 

1032431519 ANGEL MAURICIO ROMERO FAMISANAR EGRESO 

5 
1010224849 ANDRES FELIPE MEDINA CASTRO 

EPS SURAMERICANA 
S A SALIDA VOLUNTARIA 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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6 
52622109 ROSA MARIA BERNAL LEON NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

7 
1025069575 SARA MARIA HINCAPIE PLAZAS 

EPS SURAMERICANA 
S A CONTINUA EN TRAMITE 

8 
80000741 REINEL ARIZA GIRALDO COMPENSAR CONTINUA EN TRAMITE 

9 
2972537 MARCO TULIO RODRIGUEZ SUTA FAMISANAR EGRESO 

10 
51581856 ANA MERCEDES OCHOA PATARROYO 

EPS SURAMERICANA 
S A CANCELADA 

11 
11293029 MARCO TULIO RODRIGUEZ SAENZ NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

12 
1025566423 IAN DILAN ROJAS PINZON NUEVA EPS AUTORIZADO IPS 

13 

19311977 JAIME REYES ALDIR COMPENSAR REMITIDO 

14 
1092338382 JORGE LEANDRO BASTOS RANGEL NUEVA EPS AUTORIZADO IPS 

15 
52385501 JUANA ISABEL ESTUPIÑAN RINCON FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

16 

1001331300 MARY VALENTINA GAMBA CASALLAS SANITAS CONTINUA EN TRAMITE 

17 
1073609926 YULIAN STIVEN PANCHE SANCHEZ 

EPS SURAMERICANA 
S A CONTINUA EN TRAMITE 

18 
17636917 ABEL GALVIS GARCIA FAMISANAR EGRESO 

19 
1057602553 YURY ASTRID CAMPOS PIÑEROS SANITAS EGRESO 

20 
1026288548 KARINA MABEL AGAMEZ LARA SANITAS CONTINUA EN TRAMITE 

21 51971065 MARIA LILIA URREGO GARZON NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

22 
1023904657 YEIMY MARIAN RAMIREZ MARTINEZ SALUD TOTAL EGRESO 

23 

1013636363 ANGIE TATIANA CAMPOS PEÑA FAMISANAR EGRESO 

24 
1057783334 SANDRA LILIANA PALACIO MEJIA SALUD TOTAL CONTINUA EN TRAMITE 
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25 
1073241666 INGRID MAYERLY BULLA SALINAS COMPENSAR CANCELADA 

26 
23519866 MARIA ELPIDIA ALARCON NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

27 
3234775 LUIS FELIPE SANCHEZ FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

28 
34961020 NORA CECILIA PADILLA ANAYA 

ASOCIACION MUTUAL 
SER  CONTINUA EN TRAMITE 

29 
1027387 ANTONIO PARRA ACEVEDO NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

30 
50853539 BETTY DEL CARMEN CRUZ MERCADO 

ASOCIACION MUTUAL 
SER  CONTINUA EN TRAMITE 

31 15672739 DAMASO ALFONSO CALDERON ACOSTA FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

32 

9805065 JUAN DE JESUS MORENO VERA CAPITAL SALUD CONTINUA EN TRAMITE 

33 
6133691 ADIANY NAKARY ZAMBRANO ZAMBRANO CAPITAL SALUD CONTINUA EN TRAMITE 

34 
23559598 LUZMILA BARRUETO NUÑEZ COMPENSAR AUTORIZADO IPS 

35 
1030645302 MARITZA RODRIGUEZ BONILLA COMPENSAR CANCELADA 

36 
1010218976 

KIMBERLY JINETH LARRAHONDO 
RODRIGUEZ 

COLMEDICA 
MEDICINA 
PREPAGADA S A REMITIDO 

37 
79115101 GUILLERMO MUÑETONES BUITRAGO FAMISANAR 

PEMNDIENTE NUEVA ASIGANCION DE 
CAMA 

38 
63308794 DAMARIS DOMINGUEZ REY COMPENSAR CONTINUA EN TRAMITE 

39 
17051699 LUIS EDUARDO GUTIERREZ NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

40 
11521376 WILSON LEONARDO MORENO BALLEN ALIANSALUD  CONTINUA EN TRAMITE 

41 
80744085 JULIO ANDRES MOLINA MORENO FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

42 
51636147 ANA LUCRECIA CASTAÑO MONTEALEGRE COMPENSAR REMITIDO 

43 
2335742 JOSE HELY ESPEJO NEUSA NUEVA EPS 

PENDIENTE ASIGANCION DE CAMA 
NUEVAMENTE 
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44 
20065463 MARIA ANTONIA PARRA DE PROAÑO NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

45 

20189844 ANA ROSA FONSECA DE ORJUELA FAMISANAR AUMENTO ANORMAL DE PESO 

46 20682437 ALIDA PIÑEROS CAMACHO FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

47 41580382 ARAMINTA GARCIA NUEVA EPS EGRESO 

48 3068348 JOSE RAFAEL SANCHEZ TRUJILLO FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

49 17009842 PEDRO ANTONIO GORDILLO MELO COMPENSAR AUTORIZADO IPS 

50 19337795 EDGAR ROBERTO SANCHEZ MAYORGA NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

51 43794862 AIDA ELIANA JARAMILLO OROZCO NUEVA EPS AUTORIZADO IPS 

52 39617396 MARIA DEL PILAR REINA NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

53 41779934 MARLENY AMORTEGUI CALDERON FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

54 52397582 FLOR ALBA TOCARRUNCHO BERNAL NUEVA EPS AUTORIZADO IPS 

55 1101690976 ANDREA SALOME REATIGA MORALES NUEVA EPS EGRESO 

56 4191188 SERGIO VASQUEZ CAMARGO NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

57 17127015 GABRIEL NOGUERA ZARATE NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

 
Del seguimiento realizado se identifica lo siguiente:  
 

EGRESOS 8 

AUTORIZADOS IPS 6 

REMITIDOS 4 

CANCELADOS 3 

SALIDA VOLUNTARIA            1 

CONTINUAN EN TRAMITE 33 
PENDIENTE NUEVA 
ASIGNACION DE CAMA  2 

 

▪ Ocupación Servicio de urgencias:  
 

La IPS cuenta con una capacidad instalada registradas en REPS distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación Porcentaje Ocupación Observación 
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Pediatría 

 
9 

 

10 
 

 
111% 

Se evidencia 
sobreocupación 1 
de pacientes 

Adultos 47 139 296% Se evidencia sobre 
ocupación de 9 2  
pacientes 

 

o Número de pacientes en espera de triage: 20 pacientes adultos y 2 adultos  
o Numero de paciente con orden de hospitalización: 79 pacientes 
o Durante la visita no se encuentra paciente pediátrico con requerimiento de UCI  
o Durante la visita se encuentran 2 pacientes adultos con requerimiento de UCI. 

 

▪ Ocupación Servicio de hospitalización: 
 

La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio de hospitalización 
distribuida así: 
 

Servicio 
Capacid

ad 
Ocupa
ción 

Porcentaje 
Ocupación 

Pediatría 19 19 100% 

Adultos 195 185 95%  

 
o Durante la visita se encuentra una ocupación del 100% en pediatría y 95% en adultos. 
o Número de pacientes con orden de egreso: 73 paciente 

 

▪ Ocupación Servicio UCI: 
 
La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio distribuida así: 
 

SERVICIO 
CAPACIDAD 
INSTALADA 

OCUPACION 
PORCENTAJE 

DE OCUPACION 

UCI PEDIATRICA 6 6 100% 

UCI INTERMEDIA 
PEDIATRICA 

2 0 0% 

UCI ADULTOS 18 18 100% 

UCI INTERMEDIA 
ADULTOS 

6 6 100% 

UCI NEONATAL 5 3 60% 

UCI NEONATAL 
INTERMEDIO 

4 1 25% 
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▪ Tramite remisión:  
Durante la visita se encuentra pacientes en trámite de remisión: 
 

No DOCUMENTO  NOMBRE ASEGURADOR DIAGNOSTICO  

1 
1030050035 

NICOLEE ISABELA OROPEZA 
ZAVARSE NUEVA EPS 

ENFERMEDAD DEL INTESTINO   
NO ESPECIFICADA 

2 
1032515791 SANTIAGO SANCHEZ GARCIA NUEVA EPS 

MALABSORCION INTESTINAL   
NO ESPECIFICADA 

3 
308437 LUIS DARIO PULIDO COMPENSAR  

HERIDA PENETRANTE DE LA 
ORBITA CON O SIN CUERPO 
EXTRAÑO 

4 
80000741 REINEL ARIZA GIRALDO COMPENSAR  

TRASTORNOS MENTALES Y 
DEL COMPORTAMIENTO 
DEBIDOS AL USO DE TABACO: 
ESTADO DE ABSTINENCIA 

5 
53062692 

DIANA CAROLINA BECERRA 
OLARTE COMPENSAR  EMBARAZO CONFIRMADO 

6 
2913350 OCTAVIO GARZON NIÑO NUEVA EPS 

LUXACION DE LA 
ARTICULACION DEL HOMBRO 

7 
51971065 MARIA LILIA URREGO GARZON NUEVA EPS 

ESPASMO DEL PILORO   NO 
CLASIFICADO EN OTRA 
PARTE 

8 
41758297 FANNY SALCEDO RODRIGUEZ NUEVA EPS 

CELULITIS DE OTRAS PARTES 
DE LOS MIEMBROS 

9 
19051705 

MANUEL GUILLERMO FERREIRA 
DELGADO ALIANSALUD 

INFECCION DE VIAS 
URINARIAS   SITIO NO 
ESPECIFICADO 

10 
1057783334 SANDRA LILIANA PALACIO MEJIA SALUD TOTAL  

DOLOR ABDOMINAL 
LOCALIZADO EN PARTE 
SUPERIOR 

11 
1027387 ANTONIO PARRA ACEVEDO NUEVA EPS 

ULCERA CRONICA DE LA PIEL   
NO CLASIFICADA EN OTRA 
PARTE 

12 
9805065 JUAN DE JESUS MORENO VERA CAPITAL SALUD 

OTRAS ENFERMEDADES DE 
LAS CUERDAS VOCALES 

13 
1023939865 LUIS FELIPE CARMONA VARELA ALIANSALUD 

ENFERMEDAD POR VIRUS DE 
LA INMUNODEFICIENCIA 
HUMANA (VIH)   SIN OTRA 
ESPECIFICACION 

14 
63308794 DAMARIS DOMINGUEZ REY COMPENSAR  

TRASTORNO AFECTIVO 
BIPOLAR   NO ESPECIFICADO 

15 
11521376 

WILSON LEONARDO MORENO 
BALLEN ALIANSALUD 

ESQUIZOFRENIA   NO 
ESPECIFICADA 

16 
51636147 

ANA LUCRECIA CASTAÑO 
MONTEALEGRE COMPENSAR  

OTRO TRASTORNO 
PSICOTICO AGUDO   CON 
PREDOMINIO DE IDEAS 
DELIRANTES 
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17 
20065463 

MARIA ANTONIA PARRA DE 
PROAÑO NUEVA EPS ABSCESO DEL HIGADO 

18 
39617396 MARIA DEL PILAR REINA NUEVA EPS 

HEMORRAGIA VAGINAL Y 
UTERINA ANORMAL   NO 
ESPECIFICADA 

19 
41779934 

MARLENY AMORTEGUI 
CALDERON FAMISANAR ASCITIS 

20 
4191188 SERGIO VASQUEZ CAMARGO NUEVA EPS 

ANGINA DE PECHO   NO 
ESPECIFICADA 

21 17127015 GABRIEL NOGUERA ZARATE NUEVA EPS CONTUSION DEL TORAX 

22 
1025069575 SARA MARIA HINCAPIE PLAZAS 

EPS 
SURAMERICANA 
S A 

ENFERMEDAD RENAL 
HIPERTENSIVA CON 
INSUFICIENCIA RENAL 

23 
51581856 

ANA MERCEDES OCHOA 
PATARROYO 

EPS 
SURAMERICANA 
S A 

BRONQUIOLITIS AGUDA 
DEBIDA A OTROS 
MICROORGANISMOS 
ESPECIFICADOS 

24 
52385501 

JUANA ISABEL ESTUPIÑAN 
RINCON FAMISANAR 

OTRAS CONVULSIONES Y LAS 
NO ESPECIFICADAS 

25 
1001331300 

MARY VALENTINA GAMBA 
CASALLAS SANITAS 

TRASTORNO DE LA 
PERSONALIDAD   NO 
ESPECIFICADO 

26 
1073609926 

YULIAN STIVEN PANCHE 
SANCHEZ 

EPS 
SURAMERICANA 
S A 

IRIDOCICLITIS AGUDA Y 
SUBAGUDA 

27 
1026288548 KARINA MABEL AGAMEZ LARA SANITAS 

TAQUICARDIA   NO 
ESPECIFICADA 

28 
1023904657 

YEIMY MARIAN RAMIREZ 
MARTINEZ SALUD TOTAL 

DOLOR ABDOMINAL 
LOCALIZADO EN PARTE 
SUPERIOR 

29 
41403861 VIRGINIA ROJAS DE IBAGON SANITAS 

ANGINA DE PECHO   NO 
ESPECIFICADA 

30 
1020793989 

LAURA ALEJANDRA VARGAS 
ALDANA FAMISANAR 

DIABETES MELLITUS   NO 
ESPECIFICADA SIN MENCION 
DE COMPLICACION 

31 30744323 SANDRA MERCEDES DELGADO FAMISANAR DOLOR PRECORDIAL 

32 
11290566 

ALVARO ARMANDO RODRIGUEZ 
BERNAL FAMISANAR 

INFECCION AGUDA DE LAS 
VIAS RESPIRATORIAS 
SUPERIORES   NO 
ESPECIFICADA 

33 
3234775 LUIS FELIPE SANCHEZ FAMISANAR 

LEUCEMIA DE CELULAS 
VELLOSAS 

34 
34961020 NORA CECILIA PADILLA ANAYA 

ASOCIACION 
MUTUAL SER 

HEMORRAGIA 
SUBARACNOIDEA   NO 
ESPECIFICADA 

35 
50853539 

BETTY DEL CARMEN CRUZ 
MERCADO 

ASOCIACION 
MUTUAL SER 

CALCULO DE LA VESICULA 
BILIAR CON COLECISTITIS 
AGUDA 

36 
15672739 

DAMASO ALFONSO CALDERON 
ACOSTA FAMISANAR DOLOR PELVICO Y PERINEAL 
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37 
1023932974 JUAN DAVID VALENCIA FABRA 

EPS 
SURAMERICANA 
S A 

INTOXICACION ALCOHOLICA 
SEVERA 

38 
79115101 

GUILLERMO MUÑETONES 
BUITRAGO FAMISANAR 

TRASTORNO 
ESQUIZOAFECTIVO   NO 
ESPECIFICADO 

39 
1030595781 

SONIA ESPERANZA MUÑOZ 
SANCHEZ FAMISANAR 

TRASTORNO AFECTIVO 
BIPOLAR   NO ESPECIFICADO 

40 
1014304879 

JENNIFER PAOLA ARIAS 
RODRIGUEZ FAMISANAR 

OTROS DOLORES 
ABDOMINALES Y LOS NO 
ESPECIFICADOS 

41 
1019075716 NATALIA OLIVA ABRIL YARA SANITAS 

INFECCION DE VIAS 
URINARIAS   SITIO NO 
ESPECIFICADO 

42 
80744085 JULIO ANDRES MOLINA MORENO FAMISANAR 

ABSCESO CUTANEO   
FURUNCULO Y ANTRAX DE LA 
CUELLO 

43 
20189844 

ANA ROSA FONSECA DE 
ORJUELA FAMISANAR 

AUMENTO ANORMAL DE 
PESO 

44 
20682437 ALIDA PIÑEROS CAMACHO FAMISANAR 

OTROS TRAUMATISMOS DEL 
OJO Y DE LA ORBITA 

45 
3068348 

JOSE RAFAEL SANCHEZ 
TRUJILLO FAMISANAR 

ENFERMEDAD PULMONAR 
OBSTRUCTIVA CRONICA CON 
EXACERBACION AGUDA   NO 
ESPECIFICADA 

 
 

▪ Tramite de  PHD.  
 

      Durante la visita se evidencia 5 paciente en trámite de extensión Hospitalaria. 
 

▪ Tramite de O2 domiciliario. 
      Durante la visita al servicio se evidencia requerimientos de domiciliario pendiente de 
autorización por parte de la EPS.  
 

N° FECHA DOCUMENTO PACIENTE EPS 

1 8/8/2025 41354030 MARIA ELVIA CIFUENTES NUEVA EPS 

2 8/8/2025 19169949 
EFRAIN MATEUS 
GRANDAS NUEVA EPS 

3 11/8/2025 51595106 ALEJANDRINA FRANCO NUEVA EPS 

4 13/08/2025 52738834 FANNY ANDREA VARGAS COMPENSAR 

5 13/08/2025 2.50859E+13 HIJO DE YESMITH ANAYA MUTUAL SER 

6 13/08/2025 39690739 MARTHA ELENA ROJAS 
ALIANSALDU 
EPS 

7 13/08/2025 28853222 
ANA CECILIA 
MONTEALEGRE NUEVA EPS 
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8 14/08/2025 1092040418 
ADARA SALOME LOZAN 
PEREZ NUEVA EPS 

9 14/08/2025 21220462 
ROSA ANA LEAL 
MENDOZA NUEVA EPS 

10 14/08/2025 41494575 
MARIA MARGARITA 
HIGUERA NUEVA EPS 

 
 
Total hay gestiones por realizar durante la visita del 22/08/2025 
 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES 
45 

SE ENVIA CORREO 

PHD 
0 

 

OXIGENO 
10 

SE ENVIA CORREO 

TOTAL, GESTIONES 
55 

  

 
 

▪ No se evidencian camillas  
 

Siendo las 12:00 pm del día 22 de Agosto de 2025, se da por terminada la visita al IPS HOSPITAL 

UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 

 

 
 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

NA NA NA 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 Claudia Sierra 
cysierra@husi.org.co 
 

3112081487 
Coordinadora de Referencia 
y Contrareferencia.   

2 Saira Andrea Melo  samelo@saludcapital.gov.co 314 2134139 
Dirección Urgencias y 
Emergencias en Salud- SDS  

 
 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 

mailto:samelo@saludcapital.gov.co
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si   (   X   )                                            No (  )  NA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 
 
 
 

 
 


